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NOTA DE PRENSA

ESTUDIO SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CONSUMO EN ESPAÑA
La IA destrona a los influencers: ocho de cada diez españoles confía más en la inteligencia artificial que en recomendaciones de famosos para decidir qué comprar
Un estudio con más de mil usuarios de inteligencia artificial revela que dos de cada tres españoles ya usa ChatGPT o Gemini para decidir sus compras. El Corte Inglés y Amazon lideran las recomendaciones de la IA para Black Friday, pero tiendas especializadas como GAME, Zooplus o Decathlon dominan sus nichos.
Barcelona, 20 de noviembre de 2025.— Este Black Friday marca un punto de inflexión en el comercio español: la inteligencia artificial se consolida como el principal prescriptor de compras, superando en credibilidad a influencers, reseñas online y hasta recomendaciones de familiares y amigos. Así lo demuestra un estudio realizado por la consultora Science 4 Insights, en colaboración con QuestionPro, que combina una encuesta a 1.006 usuarios españoles de IA con un análisis de qué tiendas recomiendan realmente asistentes como ChatGPT, Gemini o Claude.
Dos de cada tres usuarios ya usa IA para comprar
El 65% de los usuarios españoles de inteligencia artificial ya ha recurrido a estos asistentes para tomar decisiones de compra en los últimos seis meses. Pero el dato más revelador es el nivel de confianza: el 79% declara confiar en las recomendaciones de la IA, una cifra extraordinaria para una tecnología con apenas tres años en el mercado masivo. Esta confianza se traduce en satisfacción: siete de cada diez usuarios que han probado la IA para compras declara estar satisfecho con las recomendaciones recibidas.
Cuando se compara la IA con otras fuentes tradicionales de recomendación, el cambio de paradigma es evidente. El 61% de los usuarios considera que la IA da mejores recomendaciones que los influencers. La ventaja se mantiene frente a opiniones en redes sociales (55%), reseñas de Amazon o Google (52%) e incluso frente a familiares y amigos (45%). "La IA no cobra comisiones ni tiene patrocinadores. Consulta miles de fuentes y explica sus recomendaciones. Esa transparencia es su ventaja competitiva", señala el informe.

Datos clave del estudio
	Uso de IA para compras
	65%

	Confianza en recomendaciones de IA
	79%

	Satisfacción con recomendaciones
	70%

	Prefiere IA frente a influencers
	61%

	Prefiere IA frente a redes sociales
	55%

	Prefiere IA frente a reseñas online
	52%

	Prefiere IA frente a familiares/amigos
	45%

	IA influirá en compras de Black Friday
	81%



De cara al Black Friday 2025, ocho de cada diez usuarios que planea usar la IA reconoce que sus recomendaciones influirán en los productos que finalmente compre. No se trata de consultar por curiosidad, sino de delegar parte de la decisión en el algoritmo.
Qué tiendas recomienda la inteligencia artificial
La segunda parte del estudio preguntó directamente a los principales asistentes de IA (ChatGPT, Gemini, Claude, Grok y otros) qué tiendas tienen las mejores ofertas de Black Friday en 20 categorías diferentes. Se realizaron casi 200 consultas y se registraron más de mil menciones de 139 tiendas. El resultado dibuja un panorama donde El Corte Inglés domina con presencia en las 20 categorías analizadas, seguido de Amazon en 18 de ellas. MediaMarkt se posiciona como líder en electrodomésticos, smartphones y televisores, mientras que PcComponentes domina electrónica y productos gaming. Zara aparece como primera opción en moda masculina y femenina.
Pero lo más revelador es que El Corte Inglés y Amazon concentran solo el 36% de las menciones totales. El resto se reparte entre tiendas especializadas que han logrado dominar categorías concretas: GAME en videojuegos, Decathlon en calzado deportivo, Sephora en belleza, Leroy Merlin en bricolaje, Zooplus en mascotas, Iberia en viajes o Mayoral en ropa infantil. Estas tiendas, con presupuestos infinitamente menores que los gigantes, demuestran que en el mundo de las recomendaciones algorítmicas la especialización funciona mejor que intentar vender de todo.
Víctor Gil, director del estudio: 
"Es un cambio tan profundo como cuando llegó Google hace 25 años. Si ChatGPT no te recomienda, el cliente no te va a encontrar. La batalla por el cliente ya no se libra solo en escaparates o publicidad, sino en las respuestas que da un algoritmo cuando alguien pregunta '¿dónde debería comprar?'."

Tres claves para las tiendas
¿De dónde saca la IA sus recomendaciones? No las inventa: analiza miles de fuentes que cualquiera puede consultar. Reseñas en Google y Amazon, comparadores de precios, artículos de medios especializados, análisis en YouTube, opiniones en foros... La IA lo revisa todo y hace un resumen. Por eso, para una tienda, tener buena reputación en internet se vuelve doblemente importante: no solo para aparecer en Google, sino para que la IA te recomiende.
La especialización emerge como estrategia ganadora. Tiendas pequeñas como Zooplus o Mayoral logran dominar sus nichos frente a gigantes. No hace falta ser grande, hace falta ser muy bueno en tu categoría. Además, aparecer en primera posición vale mucho más que aparecer muchas veces en quinta: MediaMarkt tiene menos menciones que otras tiendas pero muchas en primera posición, y está en el Top 3 general.
El próximo paso: IA que compra por ti
Recientemente han aparecido los primeros asistentes de IA capaces de completar compras de forma autónoma: navegan por webs, comparan precios en tiempo real, añaden productos al carrito y ejecutan la compra. El desafío para las tiendas será doble: aparecer en las recomendaciones y facilitar que estos asistentes puedan navegar sin problemas por su web. Si tu tienda es un laberinto que ni siquiera una IA puede resolver, quedarás fuera del juego.
Sobre el estudio
El estudio combina una encuesta a 1.006 usuarios españoles de IA mayores de 18 años realizada del 14 al 17 de noviembre de 2025 (margen de error ±3,1%) con un análisis de 198 consultas a 10 modelos de los principals asistentes de IA sobre 20 categorías de productos, registrando más de mil menciones de 139 tiendas. Dirección técnica: Víctor Gil.
Material disponible para prensa
Los periodistas interesados tienen acceso al informe completo, tablas de datos y ficha técnica completa del estudio. Todos los materiales están disponibles en:
https://blackfriday2025.science4insights.com/
Contactos de prensa
Víctor Gil, Director del Estudio. Email: victor.gil@science4insights.com | Teléfono: +34 638541515. 
Sobre Science 4 Insights
Science 4 Insights es una compañía española especializada en investigación de mercados avanzada y analítica algorítmica, pionera en la aplicación de la inteligencia artificial generativa para comprender, medir y optimizar la visibilidad, la presencia discursiva y la reputación de marcas, instituciones y líderes en los principales asistentes de IA. A través de productos y metodologías propias, como IA Listening y el análisis de Reputación Algorítmica, la empresa desarrolla soluciones innovadoras que permiten a organizaciones de cualquier sector evaluar qué dicen los algoritmos sobre ellas, cómo las recomiendan, con qué argumentos, y frente a qué competidores, ofreciendo una nueva dimensión de insight estratégico más allá del tradicional SEO, social listening o analítica digital.
Web: https://www.science4insights.com/

Sobre QuestionPro
QuestionPro es una de las plataformas globales líderes en experiencia de usuario, investigación de mercados y gestión del feedback, con soluciones tecnológicas avanzadas para la captura, análisis y visualización de datos cuantitativos y cualitativos. Con presencia internacional y miles de organizaciones usuarias, QuestionPro ofrece un ecosistema completo que abarca desde encuestas y paneles online hasta comunidades digitales, CX, EX y analítica avanzada, facilitando decisiones basadas en datos reales y de forma ágil, escalable y segura.
Web: https://www.questionpro.com/es-ES/
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